Вопросы для подготовки к зачету
по дисциплине «Культура речи и деловое общение»
1. Русский язык и культура речи как учебная и научная дисциплина; ее основные задачи.

2. Понятие о литературном языке, основные признаки литературного языка. Литературный язык и диалект (территориальный и социальный).

3. Понятие нормы литературного языка. Система вариантов нормы. Ненормированная речь. Просторечие.

4. Основные типы словарей современного русского языка.

5. Функциональные стили литературного языка. Основные признаки, по совокупности которых определяется стиль.

6. Текст. Его формы: устная и письменная; диалог и монолог. Смысловые типы текстов: описание, рассуждение и повествование.

7. Обязательная правильность речи – соблюдение языковых норм современного русского литературного языка. 

8. Фонетические нормы. Произношение звуков и их комбинаций, произношение заимствованных слов, колебания в ударении, стили произношения. 

9. Нормы словоупотребления. 

10. Морфологические нормы.

11. Синтаксические нормы. 

12. Правописание (орфографические нормы).

13. Стилистические нормы.

14. Разговорная речь и ее особенности. Условия успешного общения. 

15. Причины коммуникативных неудач. 

16. Жанры речевого общения (беседа, разговор, спор, рассказ, история, письмо, записка, дневник). 

17. Этика речевого общения и этикетные формулы речи.

18. Выступление как разновидность ораторской прозы. 

19. Подготовка речи и выступление.

20. Спор – форма организации человеческого общения. Дискуссия. Полемика. 

21. Пути отстаивания позиции в споре.

22. Виды споров: научные и политические.

23. Понятие «специальный язык», его основные черты. 

24. Многожанровость языка для специальных целей. 

25. Профессиональный вариант нормы.

26. Общая характеристика официально-делового стиля. Текстовые нормы делового стиля. Жанры документации.

27. Организация текстов юридической направленности.

28. Композиционные особенности и языковые нормы служебных документов.

29. Деловой этикет: личное и письменное общение. 

30. Устная деловая речь: деловой телефонный разговор, телефонный этикет.
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