ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЗАЧЕТУ
[bookmark: _GoBack]                          по дисциплине «Профессиональная этика»

1.Понятие « этика» и « мораль»  и их соотношение.
2.Функции  морали.
3.Этика античности.
4.Этика средневековья.
5.Этические взгляды эпохи Возрождения.
6.Этика XVII-XVIII     веков.
7.Этика     XIX    века.
8.Этика       XX    века.
9. Категория морали. Добро и зло.
10.Категория морали. Свобода и ответственность.
11.Категория морали. Долг, совесть, стыд и вина.
12.Категория морали. Честность и справедливость. Достоинство человека.
13.Нравственые проблемы в современном мире.
14.Мораль и право.
15.Мораль и политика.
16.Мораль и искусство.
17.Прикладная этика и ее подходы к анализу моральных проблем и принятию решений.
18.Психология  профессиональной деятельности.
19.Деловое общение как социально- психологический феномен.
20.Процедуры и методы делового общения.
21. Особенности делового общения. Процедуры и методы делового общения.
22. Наблюдение и сбор информации.
23.  Опрос. Ведение беседы. 
24. Стороны общения. Общение как обмен информацией. Общение как восприятие людьми друг друга. 
25. Приемы правильного реагирования на критику. 
26. Приемы правильного реагирования на агрессивное поведение (вербальная агрессия). Посредничество.
27.Правильное формулирование и изложение мыслей.
28. Знание психологических особенностей обучения взрослых.
29. Подходы теоретической психологии. Социальная психология. 
30. Теория личности. Основные понятия, концепции и направления исследований. 
31. Психоанализ. Бихевиоризм. Гуманистическая психология. 
32. Проблема сопротивления социальному давлению. Межличностные отношения. 
33.   Приписывание социальных стереотипов. 
34. Сопротивление социальному давлению.
35.  Метод наблюдения.
36. Понятие служебного коллектива. Основные моральные требования, предъявляемые к деятельности служебного коллектива. 
37. Руководитель как организатор нравственных отношений в служебном коллективе. Соблюдение требований речевого этикета. 
38. Этика ведения переговоров. Этика конкурентной борьбы. 
39. Деловой этикет. Соблюдение законов государства.
40.  Цивилизованность методов конкурентной борьбы. Мораль в сфере труда.

