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1. Понятие маркетинга.
2. Эволюция развития маркетинга.
3. Основные функции маркетинга.
4. Маркетинговая микросреда: анализ внутренних факторов.
5. Маркетинговая  макросреда: анализ внешних факторов.
6. Поведение потребителей - потребности, мотивы,  решение о покупке.
7. Понятие о потребностях и их классификация.
8. Модель покупательского поведения Ф. Котлера
9. Сегментация рынка.
10. Отбор целевых сегментов.
11. Позиционирование товара.
12. Товар и его жизненный цикл.
13. Определение товарной линии (ассортимента) ее ширины, длины и глубины.
14. Товарная марка и товарный знак и их значение в маркетинге
15. Освоение новых товаров, стратегия их разработки.
16. Использование Бостонской матрицы при анализе хозяйственного портфеля фирмы. 
17. Цена и ценовая политика в маркетинге.
18. Факторы ценообразования.
19. Основные методы расчета цены в условиях современного рынка.
20. Спрос и предложение современного рынка.
21. Сбыт - как маркетинговая функция.
22. Распространение товаров: природа, функции и структура.
23. Вертикальная структура канала сбыта.
24. Франчайзинг - как перспективный  и эффективный метод сбыта для России
25. Товародвижение: цели, элементы и проблемы.
26. Продвижение товаров: стратегия, коммуникация и стимулирование (ФОССТИС.
27. Реклама в системе маркетинга.
28. "Паблик рилейшен" и маркетинг.
29. Стимулирование продаж как метод продвижения товаров.
30. Персональная продажа.
31. Понятие маркетинговой стратегии.
32. Планирование маркетинга: составление плана, последовательность разработки.
33. Маркетинговый контроль и аудит.
34. Система маркетинговой информации.
35. Цели, задачи и содержание маркетинговых  исследований.
36. Процесс маркетинговых исследований и ситуационный анализ.
37. Конкуренция, ее сущность и место в рыночной экономике. Матрица конкуренции М. Портера.  
38. Конкурентоспособность товара, ее параметры и оценка.
39. Конкурентоспособность фирмы,  оценка сильных и слабых сторон.
40. Маркетинг в сфере услуг. 
41. Понятие услуги и их классификации. 
42. Особенности банковского, страхового и рекламного  маркетинга. 
43. Маркетинг организаций, лиц, мест и идей. Некоммерческий маркетинг.
44. Организация и деятельность маркетинговой службы предприятия.
45. Виды организационных структур маркетинга на предприятии.

